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T {hr Partner rund um Reinigung & Hygiene.

MIT HOLLU ALS PARTNER
SIND SIE GUT BERATEN.

Als verlasslicher Partner rund um Reinigung & Hygiene bieten wir Ihnen Top-Service — von der personlichen Betreuung durch Ihren hollu
Fachberater iiber die Unterstiitzung und Schulung bei speziellen Herausforderungen durch unsere Hygienespezialisten bis hin zum reaktions-
schnellen Kundendienst an 7 Tagen die Woche und der Lieferung bis in lhr Warenregal.

Mit diesem Plus an Leistungen garantieren wir lhnen groBtmagliche Anwendungs- & Betriebssicherheit sowie nachhaltig hohe Hygienestandards. Zudem
sind wir Ihr professioneller Ansprechpartner in allen Belangen der Reinigung & Hygiene. Denn das ist es, was eine Partnerschaft mit hollu ausmacht.

“UNSER SERVICE IST IHR
PLUS AN HYGIENE. .,

Simon Meinschad,
Geschéftsfiihrung

Eine saubere Vision

hollu entwickelt ganzheitliche Reinigungssysteme fiir gewerbliche Anwender — motiviert von der
Vision, Hygiene zum Wohlfiihlen zu gestalten. Die ganzheitlichen Losungen erleichtern branchen-
iibergreifend den Reinigungsalltag der Kunden, garantieren maximale Hygienesicherheit und
tragen nachhaltig zu Gesundheit und Lebensqualitdt bei.

Konsequent investiert hollu in neue Technologien, Produkte und Anwendungen. hollu bietet an 8
Standorten in Osterreich und Siidtirol innovative Hygieneldsungen im Einklang mit Mensch und
Umwelt. Mehr zu hollu erfahren Sie auf www.hollu.com
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[HR PARTNER IN ALLEN BELANGEN
DER REINIGUNG & HYGIENE.

0Ob in einer dffentlichen Einrichtung, in einem Hotel oder Industriebetrieb — erstklassige Reinigung und Hygiene sind
eine wesentliche Voraussetzung fiir wirtschaftlichen Erfolg sowie fiir Gesundheit & Wohlbefinden der Mitarbeiter,
Gaste und Kunden. hollu unterstiitzt Sie mit umfassenden Serviceleistungen in der taglichen Reinigung & Hygiene.

Das Ergebnis? Optimierte Reinigungsqualitdt, effiziente Abldufe, maximale Anwendungssicherheit und nachhaltig hohe
Hygienestandards. Gemeinsam mit Ihnen gestalten wir Hygiene zum Wohlfiihlen.
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"‘ IHR HOLLU FACHBERATER 6-7

Ihr personlicher hollu Fachberater unterstiitzt Sie gerne bei der Auswahl der auf lhre Bediirfnisse abgestimmten
Reinigungs- und Hygienesysteme und berét Sie Giber Ihre individuellen hollu Serviceangebote. lhr Plus in
Sachen Hygiene!

Mehr iiber die Leistungen Ihres hollu Fachberaters erfahren Sie auf den folgenden Seiten.




WASCHEREINIGUNG & -PFLEGE

hollu Service. lhr Plus in Sachen Hygiene. S

8-10

Saubere, duftende und gepflegte Wasche ist das Nonplusultra im téglichen Bemiihen um zufriedene Gaste und Kunden.
Im Pflegebereich kommt es vor allem auf hygienisch reine, nach VAH-Richtlinien desinfizierte Wésche an. Wir garantieren
lhnen hohe materialschonende Waschqualitét und unterstiitzen Sie mit Top-Service wie Waschprozessanalysen, gezielter
Fleckenbehandlung und vielem mehr.

GLASER- & GESCHIRRREINIGUNG

11-13

Wie lassen sich hartndckige Verschmutzungen wie eingetrockneter Kaffee oder Speisereste schnell, effektiv und material-
schonend entfernen? Wir optimieren lhre Gldser- und Geschirrreinigung, stellen die Geschirrdesinfektion sicher oder schulen
Sie auch in der Reinigung Ihrer Spiilmaschinen.

BODENREINIGUNG & -PFLEGE

14-16

Wie bleiben Ihre Bdden lange schon, gepflegt und einladend? Wie lassen sich Werterhalt, Funktionalitat und Trittsicherheit ge-
wahrleisten? Die Verwendung passender Hilfsmittel und Maschinen erleichtert Reinigungsablaufe und spart nachhaltig Zeit und
Geld. Anwenderschulungen, Wartungspakete fiir lhre Reinigungsmaschinen und vieles mehr vereinfacht Ihren Reinigungsalltag.

OBJEKTREINIGUNG & -PFLEGE

17-19

Betriebssicherheit, Effizienz, Qualitat, Rechtskonformitat, Wohlbefinden und Werterhalt — all diese Faktoren lassen sich durch
erstklassige Reinigungs- & Hygienestandards in lhrem Betrieb nachhaltig steigern. Gemeinsam mit lhnen erarbeiten wir ein
individuelles Hygienekonzept und unterstiitzen Sie bei der Umsetzung.

SPEZIALREINIGUNG FUR LEBENSMITTEL- & GETRANKEINDUSTRIE

20-21

Im Lebensmittelbereich kommt es auf Hygienesicherheit an, um die strengen gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten — ebenso
auf Top-Produktqualitdt fiir zufriedene Kunden. Durch unsere Services — von individuellen Hygienekonzepten iiber HACCP- &
GHP-Schulungen bis hin zu regelmaRigen Hygienechecks — konnen Sie sich auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren.




WIR KENNEN [HRE
HERAUSFORDERUNGEN UND
WISSEN, WIE'S GERT.

hollu steht lhnen bei allen Herausforderungen der taglichen Reinigung & Hygiene fachkundig
zur Seite. Das Besondere: Ihr personlicher hollu Fachberater ist auf lhre Branche spezialisiert
und kennt Ihre Anforderungen genau. Zusammen mit den hollu Spezialisten und unseren
vielseitigen Serviceleistungen wird fiir Sie die perfekte Losung erarbeitet. Wir kiimmern uns
darum, dass bei lhnen in Sachen Reinigung und Hygiene alles lauft!

Ihr personlicher Fachberater ist fiir Sie da.

Bei uns haben Sie einen festen Ansprechpartner fiir opti- ERHEBUNG IST-STAND
male Unterstiitzung in allen Belangen der Reinigung & = Begehung lhres Objekts gemeinsam mit lhren Mitarbeitern
Hygiene: kompetente Beratung, die perfekte Auswahl der = Erhebung des Umfangs Ihrer Reinigungssysteme und der Umsetzungsart

auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten hollu Reinigungs- und
Hygieneldsungen, die Koordination lhrer individuellen
hollu Serviceangebote und vieles mehr. Ihr hollu Fachbe-
rater kennt lhre téglichen Herausforderungen und meistert
sie mit Ihnen gemeinsam.

Erhebung
Ist-Stand

NOCH FRAGEN?

ANALYSE IST-STAND
Ihr hollu Fachberater steht Ihnen gerne zur = Priifung Ihres bestehenden Reinigungs- und Hygienesystems
Verfiigung und berat Sie im Detail. = Analyse der Stdrken, welche beibehalten werden

= Erkennen und Nutzen von Verbesserungspotenzialen




T schritt for Schrritt zu [hrer Systemlosung. RS

UMSETZUNG HYGIENESYSTEM

= Erstellung individueller Reinigungspléne fiir die verschiedenen
Anwendungsbereiche

= Durchfiihrung von Erstschulungen auf Basis dieser Pléne

= Begleitung der Anwender in der Umstellungsphase

= Laufende Kontrolle der Rechtskonformitat

AUSARBEITUNG HYGIENEKONZEPT
= Abstimmung Ihres Hygienekonzepts

= Empfehlung von Reinigungs- & Pflegeprodukten und
Anwendungshilfen

= Ausarbeitung MaBnahmen zur Steigerung der Reini-
gungsqualitdt

= |dentifikation von Einsparungspotenzial hinsichtlich
Verbrauch, Zeit und Kosten

= Qualitdtssteigerung

= Maximierung von Materialschonung und Werterhalt

= \lerbesserung der Anwendersicherheit und -ergonomie Steigerung der

= Ausarbeitung eines individuellen Schulungsplanes Qualitit &
Wirtschaftlichkeit

Prozess-

Umsetzun
. optimierung

Hygiene-

konzept PROZESSOPTIMIERUNG

= RegelmdRBige Besuche

= Laufende Uberpriifung der Hygienesysteme und-standards
zur friihzeitigen Erkennung von Gefahrenquellen

Analyse = Ableitung von VerbesserungsmaBnahmen gemeinsam
mit [hren Mitarbeitern

= Durchfiihrung von Nachschulungen bzw. Schulungen
neuer Mitarbeiter

ANGEBOT = Laufende Kostenbeobachtung & -optimierung
= Ausarbeitung Angebot filr Ihre personliche = Standige Weiterentwicklung lhres Hygienesystems
Hygieneldsung

= Gemeinsame Besprechung des Angebotes
sowie lhrer Vorteile

Angebot




WASCHEREINIGUNG &
-PFLEGE

"IN WASCHERGEBNIS,
DAS SICH SEREN
| ASSEN KANN.

Je sauberer und gepflegter Ihre Handetiicher, Tischdecken oder Bettlaken sind, desto wohler fiihlen sich Ihre Géste und
Kunden. Doch, was ist das Geheimnis erstklassiger Textilhygiene? Gerne unterstiitzen wir Sie mit unserem Know-how,
perfekt aufeinander abgestimmten Reinigungs- & Pflegeprodukten und unseren Serviceleistungen. Das Ergebnis: opti-
mierter Verbrauch, Kostentransparenz und maximale Textilschonung bei einem optimalen Waschergebnis. Ihre Wasche ist
nicht nur sauber und weich — mit unseren Leistungen zur Waschedesinfektion erfiillen Sie auch die strengen Richtlinien,
wie sie im Pflegebereich gelten.

lhr personlicher Ansprechpartner — Ihr hollu Fachberater

Top-Wadschequalitdt hangt von mehreren Faktoren ab, die Ihr personlicher hollu Fachberater regelméRig tiberpriift. Dazu
gehdren der Zustand und die Funktion Ihrer Waschmaschinen und Trockner genauso wie ein hygienischer Prozess vom
Transport iiber die Reinigung & Pflege bis zur Lagerung der Textilien. Gemeinsam mit Ihnen sorgen wir fiir hygienisch reine Wasche.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

» Laufender Check Ihrer Waschehygiene
= Priifung Zustand und Funktion Waschmaschinen & Trockner
= Priifung des gesamten Arbeitsprozesses und des Waschekreislaufes: vom Transport iiber die Vorreinigung der Textilien
und die Befiillung der Waschmaschine bis hin zur Lagerung der Textilien

» RegelmaBige Qualitatspriifung und Ableitung von OptimierungsmaBnahmen
= Sichtkontrolle Waschergebnis
= Sichtkontrolle Materialzustand
= Anwenderschulung

lhre hollu Textilhygiene-Spezialistin

Bei speziellen Herausforderungen in der Waschehygiene: Die hollu Textilhygiene-Spezialisten schulen die richtige Waschebe-
handlung, optimieren den Waschprozess und geben Tipps zur Wéschepflege. Dadurch ist eine sichere Anwendung garantiert,
was lhren Reinigungsalltag erleichtert und nachhaltig hohe Waschqualitdt sicherstellt. Exakte Dosierung schont Ihre Textilien
und die Umwelt, denn der Verbrauch sinkt.
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UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungshezeichnung Leistungsheschreibung

Es erfolgt eine Analyse des gesamten Waschprozesses (Waschekreislauf, Zustand der Maschinen, Wasserhdrte, Waschprogramme etc.).
Verbesserungspotenzial wird aufgezeigt. Falls notwendig, wird eine Wéschezustandserhebung in der Forschung & Entwicklung durch-
gefiihrt. Ungefahrer Zeitaufwand: 3 Stunden

Waschprozessanalyse
70000 st Analyse)
Der Zustand der Textilien wird erhoben und in einem Bericht dokumentiert. Die Waschezustandserhebung wird im Rahmen einer

70001 Waschezustandserhebung Waschprozessanalyse oder einer Optimierung des Waschprozesses durchgefiihrt. Ungeféhrer Zeitaufwand: 3 Stunden

Es erfolgt eine finale Systempriifung, eine allféllige Anpassung der Waschprogramme bzw. Dosierwerte, eine Detailschulung des Wasch-

e e personals und die abschlieBende Systemiibergabe. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden




Art.Nr.

70004

70005

70006

70007

70008

70009

70010

70011

Art.Nr.

70100
70101
70102

70103

70121

Leistungshezeichnung

Optimierung Waschprozess

Routinekontrolle
Waschprozess

Anwenderschulung Wdsche

Erhebung Temperatur-
Zeit-Profil Wasche

Fleckenbehandlung
durch THS vor Ort

Abnahme Abklatschtest
Textilhygiene

Abnahme Abklatschtest
differenziert Textilhygiene

Abnahme Bioindikator
Enterococcus faecium

Leistungshezeichnung

Installation holluQUID &
sonstiger Waschedosier-
systeme / Aufzahlung
Upgrade Dosiersystem

Installationspauschale / Auf-
zahlung Upgrade hollutech C

Regelservice Dosiertechnik
Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung

WASCHEREINIGUNG &
-PFLEGE

Leistungsheschreibung

Der Waschekreislauf (Waschetrennung, Waschelagerung, Programmauswahl, Waschladungen etc.) wird kontrolliert und die Dosieranlage
elektronisch diberpriift (Ventile, Pumpen, akustische und optische Signale etc.). Das Waschergebnis wird optisch beurteilt und die Wasch-
programme bzw. Dosierwerte bei Bedarf angepasst. Falls notwendig, wird eine Waschezustandserhebung in der Forschung & Entwicklung
durchgefiihrt. Ungeféhrer Zeitaufwand: 3 Stunden

Es erfolgt eine optische Kontrolle der Waschmaschinen und des Dosiersystems. Der Waschekreislauf (Waschetrennung, Wéschelagerung,
Programmauswahl, Waschladungen etc.) wird kontrolliert und die Dosieranlage elektronisch iiberpriift (Ventile, Pumpen, akustische und
optische Signale etc.). Das Waschergebnis wird optisch beurteilt. Bei Bedarf werden Produkte kalibriert, Schlduche getauscht und Wasch-
programme bzw. Dosierwerte angepasst. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Es wird der gesamte Waschekreislauf (Waschetrennung, Programmauswahl etc.) geschult. Die Technik (Bedienteil etc.) inklusive der
Produkte wird erklart. Die Anwenderschulung ist auch Bestandteil der Systemiibergabe bzw. kann bei Anderungen im Rahmen einer
Optimierung erfolgen. Bei Saisonbetrieben kann eine separate Anwenderschulung aufgrund eines Mitarbeiterwechsels erfolgen.
Ungeféhrer Zeitaufwand: 2,0 Stunden

Das Temperatur-Zeit-Diagramm der Waschmaschine wird bei thermischen und chemothermischen, desinfizierenden Waschprogrammen
ermittelt (40 °C, 60 °C, 90°C), notwenige MaBnahmen werden definiert und in einem Bericht dokumentiert. Ungefahrer Zeitaufwand:
3,5 Stunden

Verfleckungen der Wasche werden direkt bei lhnen durch die Auswahl geeigneter Waschprogramme und den Einsatz entsprechender
Lusatzprodukte entfernt. Im Gegensatz zur Optimierung geht es bei der Fleckenbehandlung nicht nur um die Beseitigung von Problemen
bei der Waschebehandlung, sondern es wird direkt bei lhnen die Fleckenwasche durch die Textilhygiene-Spezialistin (THS) behandelt.
Ungefahrer Zeitaufwand: 3,0 Stunden

Von den Textilien, der Waschmaschine und anderen Oberfléchen bzw. von Fliissigkeiten (z.B. Spiilwasser) werden mikrobiologische
Abklatschtests genommen und die Anzahl der kolonienbildenden Einheiten (KBE) ermittelt. Die Ergebnisse werden anschlieBend schriftlich
zur Verfiigung gestellt. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde pro Waschmaschine

Von den Textilien, der Waschmaschine und anderen Oberflédchen bzw. von Fliissigkeiten (z.B. Spiilwasser) werden mikrobiologische Ab-
klatschtests genommen. Neben der Anzahl der kolonienbildenden Einheiten (KBE) wird auch die allfallig vorhandene Keimart eingegrenzt.
Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde pro Waschmaschine

Der Waschprozess wird auf die Desinfektionswirkung gepriift. Das erforderliche Temperatur-Zeit-Profil wird dabei erstellt. Das Ergebnis
wird schriftlich zur Verfiigung gestellt. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden pro Waschmaschine und Waschprogramm

Damit bei lhnen alles reibungslos lduft: Neben der Installation des vollautomatischen Textilhygienesystems holluQUID kimmert
sich unser technischer Kundendienst um die regelméRige Wartung lhrer Anlagen und um blitzschnelle Fehlerbehebung bei Stor-
fallen — auch an Wochenenden und Feiertagen flichendeckend in Osterreich und Siidtirol.

Leistungsheschreibung

Begehung durch Kundendienst-Techniker, Montage und Installation des Dosiersystems und der Produkte an die Waschmaschinen;
Programmierung, Einstellung der Dosierwerte und Inbetriebnahme des Dosiersystems; Ersteinweisung des Kunden. Ungefahrer
Zeitaufwand: 12,0 Stunden

Montage und Installation des Dosiersystems und der Produkte an die Waschmaschinen; Programmierung, Einstellung der Dosierwerte
und Inbetriebnahme des Dosiersystems; Ersteinweisung des Kunden. Ungeféhrer Zeitaufwand: 6 Stunden

Jahrliche Funktions-, Dichtheitskontrolle und Uberp[ufung des kompletten Dosiersystems inkl. Tausch der erforderlichen VerschleiBteile; bei
Bedarf (technische Notwendigkeit) quartalsméaRige Uberpriifung und Tausch der Pumpenschlauche. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden

Noch mehr Serviceleistungen auf der folgenden Seite!

Ihr technischer Kundendienst



Art.Nr.

70122

70123

70124

70125
70126
70127

WASCHEREINIGUNG &
-PFLEGE

Leistungsbezeichnung

Storservice Dosiertechnik
Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung

Storservice Maschinen-/
Bedienfehler

Storservice Express-
Einsatz (selber Tag)

Notdiensteinsatze an
Wochenenden und
Feiertagen

[hr hollu Lieferservice

Damit Sie immer die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, darum kimmern sich die Mitarbeiter des hollu
Lieferservice. Sie bringen lhre Bestellung bis in Ihr Warenregal und nehmen die Leergebinde automatisch wieder mit. Bei
einem Bestellwert von iiber Euro 100, erfolgt der Lieferservice kostenlos.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungshezeichnung
998 Transportzuschlag bei

Warenwert unter Euro 100,—

Leistungsbeschreibung

Die Behebung von Stérungen an hollu Dosiersystemen aufgrund eines technischen Defekts, welche im Verantwortungsbereich von hollu
liegen. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Serviceeinsdtze aufgrund eines Fehlers oder Defekts der Waschmaschine, wiederholten Dosierwertanderungen auf Kundenwunsch,
Eigenverschulden, Bedienfehler u. &., bei denen der Kundendienst-Techniker keine Fehlfunktion des hollu Dosiersystems feststellt.
Ungeféhrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Auf Kundenwunsch werden Storungen innerhalb verkiirzter Reaktionszeit (Standard-Reaktionszeiten laut Storerkategorien) erledigt.
Die Pauschale wird zusétzlich zu anderen kostenpflichtigen Leistungen (Arbeitszeit, Material, Fahrtkosten) verrechnet.

Die Behebung von Stérungen an hollu Dosiersystemen und Serviceeinsatze auBBerhalb der Normalarbeitszeit. Es wird die jeweilige
Pauschale gemaR Einsatzzeit (Anreise — Arbeitszeit — Riickreise) verrechnet.

&
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Leistungsbeschreibung

Bei Bestellungen unter einem Warenwert von Euro 100,— (exklusiv Mehrwertsteuer) wird ein pauschaler Transportzuschlag, unabhangig
von Anzahl und Gewicht der Artikel, verrechnet.




GLASER-& <.I©
GESCHIRRREINIGUNG

NACHHALTIG SAUBER UND
SICHER BEI DER GESCHIRR-
REINIGUNG & -DESINFEKTION.

In der Glaser- und Geschirrreinigung haben Sie es haufig mit hartnéckigen Verschmutzungen zu tun, oft geht es im \ hollu
Kiichenalltag hektisch zu und dabei sollen auch noch alle Hygienevorschriften korrekt eingehalten werden. Gemeinsam

mit lhnen optimieren wir Ihre Geschirrhygiene mit aufeinander abgestimmten Reinigern und Glanztrocknern sowie

kompetenter Unterstiitzung in der Anwendung und umfangreichen Serviceleistungen.

lhr personlicher Ansprechpartner — Ihr hollu Fachberater

Durch regelmaRige Hygienechecks stellt Ihr hollu Fachberater die hohe Qualitét in der Glaser- und Geschirrreinigung sicher.
Uberpriift werden die Reinigungslosung, Zustand und Funktion Ihrer Geschirrspiilmaschinen sowie der Arbeitsprozess von
der Vorreinigung bis zur Lagerung des Spiilguts.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

» Laufender Check Ihrer Geschirrreinigung
= Priifung Reinigungslosung durch Titration
= Priifung Zustand und Funktion Geschirrspiilmaschine & Dosiertechnik
= Priifung des gesamten Arbeitsprozesses von der Vorreinigung iiber die Befiillung der Spiilmaschine bis hin zur Lagerung des Spiilguts
= {Iberpriifung der Waschtemperatur & -zeit zur Einhaltung der Hygienevorschriften

» RegelmaBige Qualitatspriifung und Ableitung von Optimierungsmanahmen
= Sichtkontrolle Wasch- und Trocknungsergebnis
= Priifung Stérkeriickstande und Restalkalitét auf Spiilgut
= Sicherstellung eines hygienischen Arbeitsprozesses — strikte Trennung von,rein” und,,unrein”
= Anwenderschulungen inkl. HACCP- & GHP-Schulungen

lhr hollu Geschirrhygiene-Spezialist

Bei speziellen Herausforderungen in der Gldser- & Geschirrreinigung: Die hollu Geschirrhygiene-Spezialisten bieten Unter-
stiitzung bei der an Ihre Bediirfnisse angepassten Auswahl der Reinigungs- und Pflegeprodukte, optimieren den gesamten

\! Reinigungsprozess und sorgen durch regelméRige Mitarbeiterschulungen fiir Anwendungssicherheit und Erleichterung im
;7 Reinigungsalltag.
i &
UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr. Leistungshezeichnung Leistungsheschreibung

70020 Prozessanalyse Geschirr- / Es erfolgt eine Analyse des gesamten Reinigungsprozesses (Geschirrkreislauf, Zustand der Maschinen, Wasserharte, Reinigungsprogramme
Glaserreinigung (IST-Analyse)  etc.). Der Zustand des Spiilguts wird erhoben und das Verbesserungspotenzial aufgezeigt. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,0 Stunden

70022 Systemiibergabe Bei desinfizierenden Geschirrreinigungsverfahren erfolgen eine finale Systempriifung, eine allfallige Anpassung der Dosierwerte, eine
Geschirrdesinfektion Detailschulung des Waschpersonals und die abschlieBende Systemiibergabe. Ungeféhrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Noch mehr Serviceleistungen auf der folgenden Seite!
n
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Art.Nr.

70024

70025

70026

70027

70029

70030

GLASER- &
GESCHIRRREINIGUNG

Leistungsbezeichnung

Optimierung Prozess
Geschirr-/Glserreinigung

Routinekontrolle Prozess
Geschirr-/Gldserreinigung

Anwenderschulung Geschirr-/

Glaserreinigung

Erhebung Temperatur-Zeit-
Profil Geschirr-/Glaser

Abnahme Abklatschtest
Geschirrhygiene

Abnahme Abklatschtest

differenziert Geschirrhygiene

Ihr technischer Kundendienst

Auf den technischen Kundendienst von hollu ist an 7 Tagen die Woche Verlass. Von der Installation der technischen Anlagen
und Dosiersysteme iiber die Wartung bis zum Notdiensteinsatz bei Storfallen garantiert er lhnen spezielles Know-how und

schnelle Reaktionszeiten.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr.

70110

70121

70122

70123

70124

70125
70126
70127

Leistungshezeichnung

Installation holluDRIVE &
sonstiger Dosiersysteme
Gléser & Geschirr

Regelservice Dosiertechnik
Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung

Storservice Dosiertechnik
Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung

Storservice Maschinen-/
Bedienfehler

Storservice Express-
Einsatz (selber Tag)

Notdiensteinsatze an
Wochenenden und
Feiertagen

Leistungsheschreibung

Der Geschirrkreislauf (Geschirrtrennung rein und unrein, Geschirrlagerung, Programmauswahl, Vorabrdumung etc.) wird kontrolliert, die
Maschinengegebenheiten begutachtet und die Dosieranlage iiberpriift (Pumpen, akustische und optische Signale etc.). Das Reinigungs-
ergebnis wird optisch beurteilt und die Dosierwerte bzw. die Produktauswahl bei Bedarf angepasst. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Die Routinekontrolle wird bei desinfizierenden Geschirrreinigungsverfahren durchgefiihrt. Es erfolgt eine optische Kontrolle der Geschirrspiilma-
schine und des Dosiersystems. Der Geschirrkreislauf (Geschirrtrennung rein und unrein, Geschirrlagerung, Programmauswahl, Vorabraumung,
etc.) wird kontrolliert und die Dosieranlage elektronisch Giberpriift (Pumpen, akustische und optische Signale etc.). Das Reinigungsergebnis wird
optisch beurteilt und nach Notwendigkeit werden Schlduche getauscht sowie Dosierwerte angepasst. Bei Bedarf werden mikrobiologische Kon-
trollen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden in einem Bericht dokumentiert. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,0 Stunden

Es wird der gesamte Geschirrkreislauf (Geschirrtrennung rein und unrein, Programmauswahl, Vorabraumung etc.) geschult. Das Dosier-
system inklusive der Produkte wird erklart. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,0 Stunden

Das Temperatur-Zeit-Diagramm der Geschirrspiilmaschine wird ermittelt, notwendige MaBnahmen definiert und in einem Bericht doku-
mentiert. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Von dem Spiilgut, der Geschirrspiilmaschine und anderen Oberflachen bzw. von Fliissigkeiten (z.B. Spiilwasser) werden mikrobiologische
Abklatschtests genommen und die Anzahl der kolonienbildenden Einheiten (KBE) ermittelt. Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfii-
gung gestellt. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde pro Geschirrspiilmaschine

Von dem Spiilgut, der Geschirrspiilmaschine und anderen Oberfldchen bzw. von Flissigkeiten werden mikrobiologische Abklatschtests
genommen. Neben der Anzahl der kolonienbildenden Einheiten (KBE) wird auch die allféllig vorhandene Keimart eingegrenzt. Die
Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde pro Geschirrspiilmaschine

Leistungsbeschreibung

Montage und Installation des Dosiersystems und der Produkte an die Spiilmaschinen; Programmierung, Einstellung der Dosierwerte und
Inbetriebnahme des Dosiersystems; Ersteinweisung des Kunden. Ungefahrer Zeitaufwand: 4,0 Stunden (Pulveranlage) bzw. 2,0 Stunden
(Fliissiganlagen)

Jahrliche Funktions-, Dichtheitskontrolle und Uberpr__'ufung des kompletten Dosiersystems inkl. Tausch der erforderlichen VerschleiBteile; bei
Bedarf (technische Notwendigkeit) quartalsméaBige Uberpriifung und Tausch der Pumpenschlduche. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden

Die Behebung von Storungen an hollu Dosiersystemen aufgrund eines technischen Defekts oder einer anderen Ursache, welche im Verant-
wortungsbereich von hollu liegen. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Serviceeinsatze aufgrund eines Fehlers oder Defekts der Waschmaschine, wiederholten Dosierwertanderungen auf Kundenwunsch,
Eigenverschulden, Bedienfehler u. &., bei denen der Kundendienst-Techniker keine Fehlfunktion des hollu Dosiersystems feststellt.
Ungeféhrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Auf Kundenwunsch werden Stérungen innerhalb verkiirzter Reaktionszeit (Standard-Reaktionszeiten laut Storerkategorien) erledigt. Die
Pauschale wird zusatzlich zu anderen kostenpflichtigen Leistungen (Arbeitszeit, Material, Fahrtkosten) verrechnet.

Die Behebung von Storungen an hollu Dosiersystemen und Serviceeinsdtze auerhalb der Normalarbeitszeit. Es wird die jeweilige Pauschale
gemal Einsatzzeit (Anreise — Arbeitszeit — Riickreise) verrechnet.




GLASER- & <T©
GESCHIRRREINIGUNG

Ihr hollu Lieferservice

Damit Sie immer die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, darum kiimmern sich die Mitarbeiter des hollu
Lieferservice. Sie bringen Ihre Bestellung bis in Ihr Warenregal und nehmen die Leergebinde automatisch wieder mit. Bei
einem Bestellwert von iiber Euro 100, erfolgt der Lieferservice kostenlos.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungsbezeichnung Leistungsbeschreibung
998 Transportzuschlag bei Bei Bestellungen unter einem Warenwert von Euro 100,— (exklusiv Mehrwertsteuer) wird ein pauschaler Transportzuschlag, unabhangig

Warenwert unter Euro 100,—  von Anzahl und Gewicht der Artikel, verrechnet.
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lhr personlicher Ansprechpartner — Ihr hollu Fachberater

Um welche Bdden geht es bei lhnen? Mit welchen Verschmutzungen haben Sie zu kdmpfen? Wo gibt es Optimierungs-
potenziale? Gemeinsam mit Ihnen erstellt Ihr hollu Fachberater ein individuelles Konzept zur Bodenreinigung & -pflege
und hilft Ihnen bei der Auswahl der passenden Reinigungsmaschinen & -automaten.

BODENREINIGUNG &
-PFLEGE

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

» Laufender Check Ihrer Bodenreinigung

GEPFLEGTE & TRITTSICHERE
BODEN SIND VIEL WERT.

Ob Parkett oder Teppich, Fliesen oder Stein — Bdden sind eine wesentliche Grundlage fiir das Wohlbefinden Ihrer Géste,
Bewohner, Kunden und Mitarbeiter. Hier geht es sowohl um ein gepflegtes Erscheinungsbild als auch um Funktionalitét
und Trittsicherheit, wie beispielsweise bei rutschhemmenden Fliesen. Fiir welche Bodenbeldge Sie sich auch entschieden
haben — mit professioneller Reinigung & Pflege bleiben sie lange schdn, trittsicher und einladend. Gerne unterstiitzen wir
Sie mit unserem Fachwissen und zeigen Ihnen, worauf es ankommt.

= Sichtpriifung Reinigungsmaschinen & -automaten

= Sichtpriifung technische Anwendungshilfen

= Sichtpriifung Dosiertechnik fiir die Bodenreinigung

= Priifung des gesamten Arbeitsprozesses von der Arbeitsweise iiber die richtige Dosierung bis hin zur Reinigung und
Lagerung der Arbeitsmittel

> RegelmdBige Qualitatspriifung und Ableitung von Optimierungsmafnahmen
= Sichtkontrolle Reinigungsergebnis
= Anwenderschulung

lhr hollu Boden-Spezialist

Bei speziellen Anwendungsfragen oder Fragen zum korrekten Einsatz von Reinigungs- und Pflegeprodukten sowie Reini-
gungsmaschinen bieten die hollu Boden-Spezialisten fachkundige Unterstiitzung. Schulungen des Reinigungspersonals geben
Sicherheit in der téglichen Reinigung und eine richtige Anwendung trégt maBgeblich zu Werterhalt und Wirtschaftlichkeit bei.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr.

70040

70044

70046

70047

Leistungshezeichnung

Reinigungsprozessanalyse
Boden (IST-Analyse)

Optimierung
Reinigungsprozess Boden

Anwenderschulung Boden

Gleitreibwertmessung

Leistungsheschreibung

Es erfolgt eine Analyse der Reinigungs- und Pflegeprozesse (Reinigungsabldufe, Oberflachen etc.) der Boden. Der Zustand der vorhan-
denen Materialien wird erhoben, die eingesetzten Maschinen und Automaten festgehalten und das Verbesserungspotenzial aufgezeigt.
Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Der Reinigungsablauf (Reinigungsverfahren, Produkt, Intervall etc.) wird kontrolliert und nach Notwendigkeit angepasst. Das Reinigungs-
ergebnis wird optisch beurteilt und die Produktauswahl bzw. die Dosierwerte bei Bedarf angepasst. Ungeféhrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Es wird der Ablauf der Bodenreinigung bzw. -pflege in Anlehnung an die Anwendungsdokumente (Reinigungsplan etc.) geschult und die
Anwendung von Maschinen, Automaten etc. erklart. Die Grundreinigung und Beschichtung von Bdden werden bei Bedarf in Anpassung an
Ihre Gegebenheiten auf einer Testfléche vorgefiihrt. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Zur Feststellung der Trittsicherheit wird eine Gleitreibwertmessung von Bodenoberfléchen durchgefiihrt. Das Ergebnis wird in einem
Bericht dokumentiert. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden pro Belagsart




UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr. Leistungshezeichnung
Installation holluTECH

70120 Dosiersysteme fiir
allgemeine Reinigung
Regelservice Dosiertechnik

70121 Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung
Storservice Dosiertechnik

70122 Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung
Storservice Maschinen-/

023 Bedienfehler
Storservice Express-

s Einsatz (selber Tag)

70125 Notdiensteinsdtze an

70126 Wochenenden und

70127 Feiertagen

7291 Vorfiihrung Maschinen,
Automaten & Gerdte
Systemiibergabe

7290 Maschinen & Automaten
Gerdteiiberpriifung

e (je Gerat)

72902 Gerdtereparatur

72903 Gerdtewartung/-service
M&A Wartungspaket Basic

72910 fiir FIMOP- & Genie-
Scheuersaugautomaten
M&A Wartungspaket

72911 Basic fiir Scheuersaug-

automaten — Nachlaufer

BODENREINIGUNG &

(J
4
-PFLEGE I\>

Fiir die groBtmagliche Zuverlassigkeit Ihrer Maschinen und Gerate sorgt der Service des hollu Kundendienstes: reaktionsschnell,
sicher, kompetent — an 7 Tagen fléichendeckend in ganz Osterreich und Siidtirol. Hohe Ersatzteilverfiigbarkeit garantiert!

Leistungsbeschreibung

Montage und Installation des Dosiersystems und der Produkte; Einstellung der Dosierwerte und Inbetriebnahme des Dosiersystems;
Ersteinweisung des Kunden. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden

Jahrliche Funktions-, Dichtheitskontrolle und Uberpriifung des kompletten Dosiersystems inkl. Tausch der erforderlichen VerschleiBteile; bei
Bedarf (technische Notwendigkeit) quartalsméRige Uberpriifung und Tausch der Pumpenschliuche. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden

Die Behebung von Stdrungen an hollu Dosiersystemen aufgrund eines technischen Defekts oder einer anderen Ursache, welche im Verant-
wortungsbereich von hollu liegen. Ungeféhrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Serviceeinsatze aufgrund eines Fehlers oder Defekts der Waschmaschine, wiederholten Dosierwertédnderungen auf Kundenwunsch,
Eigenverschulden, Bedienfehler u. d., bei denen der Kundendienst-Techniker keine Fehlfunktion des hollu Dosiersystems feststellt.
Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Auf Kundenwunsch werden Storungen innerhalb verkiirzter Reaktionszeit (Standard-Reaktionszeiten laut Storerkategorien) erledigt. Die
Pauschale wird zusatzlich zu anderen kostenpflichtigen Leistungen (Arbeitszeit, Material, Fahrtkosten) verrechnet.

Die Behebung von Stérungen an hollu Dosiersystemen und Serviceeinsatze auerhalb der Normalarbeitszeit. Es wird die jeweilige Pauschale
gema Einsatzzeit (Anreise — Arbeitszeit — Riickreise) verrechnet.

Der hollu Maschinen- und Gerdtevorfiihrer prasentiert die auf die Kundenanforderungen abgestimmte Reinigungsmaschine und erklért
die Funktion und Vorteile der Maschine.

Es werden die Funktionen und die richtige Anwendung und Instandhaltung von Reinigungsmaschinen und Geraten geschult und erkldrt.
Der Pauschalbetrag wird fiir jede Maschine (Anzahl der Maschinen) einmalig verrechnet.

Uberpriifung von Maschinen, Automaten, Saugern, Geréten usw. zur Feststellung der Fehlerursache und Erstellung von Kostenvoranschlagen.
Der Pauschalbetrag wird fiir die Uberpriifung pro Gerat verrechnet und wird bei Beauftragung der Reparatur oder beim Kauf eines Neugerates
gutgeschrieben.

Reparatur von Reinigungsmaschinen, Automaten, Saugern, Gerdten und Tausch aller erforderlichen Ersatzteile, Verrechnung der Arbeits-
zeit und Materialkosten nach tatséchlichem Aufwand, zzgl. Fahrtkosten / Fahrtpauschale

Wartung / Service von Reinigungsmaschinen, Automaten, Saugern, Gerdten und Tausch aller erforderlichen Ersatzteile, Materialkosten nach
tatsachlichem Aufwand, zzgl. Fahrtkosten / Fahrtpauschale

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerates, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung /
Lustellung

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerates, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung /
Zustellung

Noch mehr Serviceleistungen auf der folgenden Seite!

Ihr technischer Kundendienst
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Art.Nr.

72912
72913
72914

72915

72916
72917

72918

BODENREINIGUNG &
-PFLEGE

Leistungsbezeichnung

M&A Wartungspaket
Basic fiir Scheuersaug-
automaten — Aufsitzer

M&A Wartungspaket Plus
fiir FIMOP- & Genie-
Scheuersaugautomaten

M&A Wartungspaket Plus
fiir Scheuersaug-
automaten — Nachldufer

M&A Wartungspaket Plus
fiir Scheuersaug-
automaten — Aufsitzer

STS Wartungspaket fiir
bis zu 5 Kleingerdte

STS Wartungspaket
ab 6 Kleingerdten

Sicherheitsiiberpriifung
gemaB AM-V0 §8

Ihr hollu Lieferservice

Damit Sie immer die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, darum kiimmern sich die Mitarbeiter des hollu
Lieferservice. Sie bringen lhre Bestellung bis in Ihr Warenregal und nehmen die Leergebinde automatisch wieder mit. Bei
einem Bestellwert von iiber Euro 100, erfolgt der Lieferservice kostenlos.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr.

998

Leistungshezeichnung

Transportzuschlag bei
Warenwert unter Euro 100,—

Leistungsbeschreibung

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gertes, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung /
Zustellung

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerates, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung / Zu-
stellung, Sicherheitsiiberpriifung gemag §8 der Arbeitsmittelverordnung, Einweisung und Nachschulung im Zuge der Wartung, Arbeitszeit
fiir Reparaturen und Tausch von VerschleiBSteilen und kostenlose Leihmaschine bei Gerdteausfall

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerites, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung / Zu-
stellung, Sicherheitsiiberpriifung geméR §8 der Arbeitsmittelverordnung, Einweisung und Nachschulung im Zuge der Wartung, Arbeitszeit
fiir Reparaturen und Tausch von VerschleiBSteilen und kostenlose Leihmaschine bei Gerdteausfall

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerates, Uberpriifung aller Einstellungen, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung / Zu-
stellung, Sicherheitsiiberpriifung gemaf §8 der Arbeitsmittelverordnung, Einweisung und Nachschulung im Zuge der Wartung, Arbeitszeit
fiir Reparaturen und Tausch von VerschleiBSteilen und kostenlose Leihmaschine bei Gerdteausfall

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gertes, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung / Zustellung und Arbeitszeit fiir
Reparaturen und Tausch von VerschleiBteilen

Sicht- & Funktionskontrolle, Reinigung der Maschine / des Gerdtes, inkl. Fahrtkosten bzw. Abholung / Zustellung und Arbeitszeit fiir
Reparaturen und Tausch von VerschleiBteilen

Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsiiberpriifung gemdR AM-VO §8 (optional zur Ergdnzung von Art.Nr. 72917
STS Wartungspaket ab 6 Kleingeraten)

&

W

Leistungsbeschreibung

Bei Bestellungen unter einem Warenwert von Euro 100,— (exklusiv Mehrwertsteuer) wird ein pauschaler Transportzuschlag, unabhangig
von Anzahl und Gewicht der Artikel, verrechnet.
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Worauf kommt es in der professionellen Objektreinigung & -pflege an? Mit unserer Unterstiitzung konnen Sie die
Reinigungs- & Hygienestandards in Ihrem Betrieb nachhaltig optimieren und davon in vielerlei Hinsicht profitieren:
Betriebssicherheit, Effizienz, Qualitdt, Rechtskonformitat, Wohlbefinden und Werterhalt — all diese Faktoren werden
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OBJEKTREINIGUNG & m
-PFLEGE

ALITAT UND
KOSTEN.

spiirbar und dauerhaft verbessert. Die Grundlage bildet ein individuelles Hygienekonzept, das wir mit Ihnen gemein-
sam erarbeiten und Schritt fiir Schritt umsetzen.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

» Laufender Check lhrer Objekthygiene & -reinigung
= Sichtpriifung technische Anwendungshilfen
= Sichtpriifung Dosiertechnik fiir die allgemeine Reinigung
= Priifung des gesamten Arbeitsprozesses von der Arbeitsweise iiber die richtige Dosierung bis hin zur Reinigung und Lagerung der Arbeitsmittel

lhr persnlicher Ansprechpartner — Ihr hollu Fachberater

Mit regelméRigen Hygienechecks stellt Ihr hollu Fachberater die korrekte Anwendung und Funktionalitdt aller Hygiene-
systeme in Ihrem Betrieb sicher — eine wesentliche Voraussetzung fiir Top-Reinigungsqualitat. Die Optimierung der
Reinigungsprozesse, abgestimmt auf Ihre Anforderungen, fiihrt zu hgherer Reinigungsqualitét und Wirtschaftlichkeit.

» RegelmdBige Qualitatspriifung und Ableitung von Optimierungsmafnahmen
= Sichtkontrolle Reinigungsergebnis
= Anwenderschulung

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungsbezeichnung
Hygieneprozessanalyse
o Objekt (IST-Analyse)
70062 Systemiibergabe Objekt

lhre hollu Objekthygiene-Spezialistin

Fiir die tiefgehende Hygieneberatung und -analyse in Ihrem Objekt. Durch die Optimierung der Reinigungsprozesse, abge-
= stimmt auf lhre Anforderungen, und die Schulung Ihrer Mitarbeiter vereinfacht sich Ihr Reinigungsalltag. Daraus resultieren

= eine hohere Reinigungsqualitdt, Werterhalt [hrer Materialien und Ausstattung sowie nachhaltige Kosten- und Zeitersparnis.

Leistungsbeschreibung

Es erfolgt eine Analyse des gesamten Reinigungsobjektes (Reinigungsabldufe, Oberflachen, Wasserhérte etc.). Der Zustand der vorhande-
nen Materialien wird erhoben und das Verbesserungspotenzial aufgezeigt. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Es erfolgt eine finale Priifung des Reinigungssystems, eine allfallige Anpassung der Produktauswahl bzw. der Dosierwerte sowie der
Reinigungsabléufe, eine Anwenderschulung des Reinigungspersonals und die abschlieBende Systemiibergabe inklusive der Anwendungs-
dokumente. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Noch mehr Serviceleistungen auf der folgenden Seite!
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Art.Nr.

70064

70065

70066

70067

70068

70069

70070

OBJEKTREINIGUNG &
-PFLEGE

Leistungsbezeichnung

Optimierung
Hygieneprozess Objekt

Routinekontrolle
Hygieneprozess Objekt

Anwenderschulung Objekt

Anwenderschulung
Raumdesinfektion

Raumdesinfektion
mittels Verneblung

Abnahme Abklatschtest
Objekt-/Prozesshygiene

Abnahme Abklatschtest
differenziert Objekt-/
Prozesshygiene

Ihr technischer Kundendienst

Unser technischer Kundendienst sorgt fiir die korrekte Montage der hollu Spendersysteme sowie fiir die fachgerechte
Installation des digitalen Tork-Easy-Cube-Systems. Bei Stor- und Notfallen reagiert er sofort — an 7 Tagen die Woche in ganz

(sterreich und Siidtirol.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

Art.Nr. Leistungshezeichnung
Installation holluTECH

70120 Dosiersysteme fiir
allgemeine Reinigung
Regelservice Dosiertechnik

70121 Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung
Storservice Dosiertechnik

70122 Wasche / Glas & Geschirr /
Allg. Reinigung

70123 Storservice Maschinen-/

Bedienfehler

Leistungsheschreibung

Der Reinigungsablauf (Reinigungsverfahren, Produkt, Intervall, Zustandigkeiten) wird kontrolliert und nach Notwendigkeit angepasst.
Dosieranlagen mit Desinfektionsprodukten werden optisch diberpriift und die Dosierwerte ermittelt. Das Reinigungsergebnis wird optisch
oder mit Hilfe von mikrobiologischen Analysen beurteilt und die Dosierwerte bei Bedarf angepasst. Falls notwendig, wird bei Anderungen
eine Anwenderschulung durchgefiihrt. Ungeféhrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Es erfolgt eine optische Kontrolle des jeweiligen Objektbereiches (Kiiche, Wellness etc.). Der Reinigungsablauf (Reinigungsverfahren,
Produkte, Intervall etc.) wird kontrolliert und die Dosierwerte der Anwendungsldsungen eingesetzter Desinfektionsprodukte Gberpriift.
Das Reinigungsergebnis wird optisch beurteilt. Bei Bedarf werden mikrobiologische Abnahmen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden in
einem Bericht dokumentiert und nach Notwendigkeit MaBnahmen abgeleitet. Ungeféhrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Der gesamte Reinigungsablauf wird in Anlehnung an die Anwendungsdokumente (Reinigungsplan etc.) geschult und allféllige Dosier-
systeme (Mixstation etc.) erkldrt. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,0 Stunden

Anwenderschulung und Inbetriebnahme des Wasserstoffperoxid-Verneblers (Protec Tube +) bei gleichzeitiger Vernebelung eines Raumes.

Der Raum wird mit Hilfe eines Wasserstoffperoxid-Verneblers (Protec Tube +) desinfiziert.

Von Oberflachen bzw. von Fliissigkeiten werden mikrobiologische Abklatschtests genommen und die Anzahl der kolonienbildenden
Einheiten (KBE) ermittelt. Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt.

Von Oberflachen bzw. von Fliissigkeiten werden mikrobiologische Abklatschtests genommen. Neben der Anzahl der kolonienbildenden
Einheiten (KBE) wird auch die allfallig vorhandene Keimart eingegrenzt. Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt.

Leistungsbeschreibung

Montage und Installation des Dosiersystems und der Produkte; Einstellung der Dosierwerte und Inbetriebnahme des Dosiersystems;
Ersteinweisung des Kunden. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,5 Stunden

Jahrliche Funktions-, Dichtheitskontrolle und Uberpriifung des kompletten Dosiersystems inkl. Tausch der erforderlichen VerschleiB-
teile; bei Bedarf (technische Notwendigkeit) quartalsméRige Uberpriifung und Tausch der Pumpenschlauche. Ungefahrer Zeitauf-
wand: 1,5 Stunden

Die Behebung von Stérungen an hollu Dosiersystemen aufgrund eines technischen Defekts, einer falschen Einstellung der Dosierung oder
einer anderen Ursache, welche im Verantwortungsbereich von hollu liegen. Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde

Serviceeinsdtze aufgrund eines Fehlers oder Defekts der Waschmaschine, wiederholten Dosierwertdnderungen auf Kundenwunsch,
Eigenverschulden, Bedienfehler u. &., bei denen der Kundendienst-Techniker keine Fehlfunktion des hollu Dosiersystems feststellt.
Ungefahrer Zeitaufwand: 1,0 Stunde




OBJEKTREINIGUNG & m
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Art.Nr. Leistungshezeichnung Leistungsbeschreibung
70124 Storservice Express- Auf Kundenwunsch werden Stérungen innerhalb verkiirzter Reaktionszeit (Standard-Reaktionszeiten laut Storerkategorien) erledigt.
Einsatz (selber Tag) Die Pauschale wird zusatzlich zu anderen kostenpflichtigen Leistungen (Arbeitszeit, Material, Fahrtkosten) verrechnet.

70125 Notdiensteinsatze an
70126 Wochenenden und
70127 Feiertagen

Die Behebung von Stérungen an hollu Dosiersystemen und Serviceeinsétze auBerhalb der Normalarbeitszeit. Es wird die jeweilige
Pauschale gemaR Einsatzzeit (Anreise — Arbeitszeit — Riickreise) verrechnet.

Montage holly Standardmontagen von hollu Spendersystemen auf Ziegel- oder Betonwand, inkl. komplettem Montagematerial (Standard-Schrau-

70130 ben + Diibel) und Werkzeugverbrauch. Der Pauschalbetrag wird pro montiertem Spender (Spenderanzahl / Menge) verrechnet, zzgl.
Spendersysteme
Fahrtkosten / Fahrtpauschale.
Sondermontage hollu Spezial- und Sondermontage von hollu Spendersystemen mit Diamant-Nassbohrtechnik auf Feinsteinzeug, Marmorfliesen, Rigipswand
70131 Spenders ster?le usw., inkl. komplettem Montagematerial (Spezial-Schrauben + Diibel) und Werkzeugverbrauch. Der Pauschalbetrag wird pro montier-
P y tem Spender (Spenderanzahl / Menge) verrechnet, zzg. Fahrtkosten / Fahrtpauschale.
70132 Demontage Spender- Demontage von Spendersystemen beim Kunden. Auf Kundenwunsch Entsorgung der Spendersysteme. Der Pauschalbetrag wird pro
systeme (pro Spender) demontiertem Spender (Spenderanzahl / Menge) verrechnet, zzgl. Fahrtkosten / Fahrtpauschale.
70133 Installation Tork- Vor der Installation wird eine Bestandsaufnahme bzw. der Bedarf an Spendersystemen erhoben und anschlieBend erfolgt die Installation
Easy-Cube-System des Tork-Easy-Cube-Systems und das Personal wird entsprechend eingeschult.

Ihr hollu Lieferservice

> Damit Sie immer die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, darum kiimmern sich die Mitarbeiter des hollu
Lieferservice. Sie bringen Ihre Bestellung bis in Ihr Warenregal und nehmen die Leergebinde automatisch wieder mit. Bei
einem Bestellwert von iiber Euro 100, erfolgt der Lieferservice kostenlos.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungshezeichnung Leistungsbeschreibung

Transportzuschlag bei Bei Bestellungen unter einem Warenwert von Euro 100,— (exklusiv Mehrwertsteuer) wird ein pauschaler Transportzuschlag, unabhangig

ol Warenwert unter Euro 100,—  von Anzahl und Gewicht der Artikel, verrechnet.




‘ SPEZIALREINIGUNG FUR

()
0 LEBENSMITTEL- & GETRANKEINDUSTRIE

HR HYGIENEKONZEPT FUR-
MAXIMALE PRODUKTQUALITAT
UND RECHTSSICHERHEIT.

Im Lebensmittelbereich gilt es strenge gesetzliche Bestimmungen einzuhalten. Gemeinsam mit lhnen erarbeiten wir
Ihr persdnliches Hygienekonzept. Durch unsere Beratung und Services kdnnen Sie sich auf Ihr Kerngeschaft, die Herstel-
lung und den Verkauf Ihrer Produkte, konzentrieren. Mit hollu als Partner steigern Sie nachhaltig die Produktqualitét
und Wirtschaftlichkeit in lhrem Unternehmen und haben maximale Rechtssicherheit in puncto Hygiene.

»

lhr personlicher Ansprechpartner — Ihr hollu Fachberater

Schritt fiir Schritt begleitet Sie Ihr hollu Fachberater bei der Erarbeitung lhres individuellen Hygienekonzeptes und bei der
Umsetzung der innovativen hollu Systemlgsungen. Top-Service fiir optimierte Prozesse, mehr Qualitét und weniger Kosten!

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE

» Laufender Check lhrer Wasch- & Schaumanlagen
= Priifung Reinigungsldsung durch Titration
= Ermittlung Chlorgehalt in Reinigungsldsung
= Priifung Zustand und Funktion von Kisten- oder sonstigen Waschanlagen, lhrer Geschirrspiilmaschine und Dosiertechnik
= Priifung des gesamten Arbeitsprozesses von der Vorreinigung iiber die Befiillung der Spiilmaschine bis zur Lagerung des Spiilguts
= {berpriifung der Waschtemperatur & -zeit zur Einhaltung der Hygienevorschriften
= Sichtpriifung Schaumanlagen
= Messung Einsatzkonzentrationen in Schaumanlagen

» RegelmédBige Qualitatspriifung und Ableitung von OptimierungsmafBnahmen lhrer Waschanlagen
= Sichtkontrolle Wasch- und Trocknungsergebnis
= Priifung Restalkalitdt auf Spiilgut
= Entnahme und Auswertung von Abklatschtests

» Zusatzleistungen fiir Betriebe mit privaten Standards (z.B. IFS — International Food Standard)
= |hr persdnliches Hygienelogbuch mit Dokumentation von:
= Soll-Werten je Verbraucher
= Besuchen
= Reinigungsmittel- und Chlorkonzentrationsmessungen
MaBnahmen
der Abnahme und Auswertung von Abklatschtests

lhr hollu Prozesshygiene-Spezialist

Die Prozesshygiene-Spezialisten bieten Know-how bei speziellen Hygieneanforderungen im Bereich der Produktions-
prozesse in der Lebensmittel- & Getrénkeindustrie. Sie erhalten Unterstiitzung bei der Erarbeitung & Implementierung der
auf lhre Bediirfnisse abgestimmten Hygieneprozesse fiir maximale Hygienestandards und Rechtskonformitét.

| 2
UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungsbezeichnung Leistungsheschreibung
70080 Hygieneprozessanalyse Es erfolgt eine Analyse des gesamten Anlagenbereiches (Reinigungsablaufe, Reinigungsverfahren, Oberflachen, Wasserhérte etc.). Der
Anlage (IST-Analyse) Zustand der vorhandenen Materialien wird erhoben und das Verbesserungspotenzial aufgezeigt. Ungeféhrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden
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Art.Nr. Leistungsbezeichnung Leistungsheschreibung

Es erfolgt eine finale Priifung des Reinigungssystems bzw. der Anlage, eine allféllige Anpassung der Produktauswahl bzw. der Dosierwerte
70082 Systemiibergabe Anlage sowie der Reinigungsablaufe, eine Detailschulung des Reinigungspersonals und die abschlieBende Systemiibergabe inklusive der Anwen-
dungsdokumente. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Der Reinigungsablauf (Reinigungsverfahren, Produkt, Intervall, Zustandigkeiten) wird kontrolliert und nach Notwendigkeit angepasst.

70084 (I-)Iptlir:rll:rurggess Anlage Dosieranlagen mit Desinfektionsprodukten werden optisch iiberpriift und die Dosierwerte ermittelt. Das Reinigungsergebnis wird optisch
ygienep 9 oder mit Hilfe von mikrobiologischen Analysen beurteilt und die Dosierwerte bei Bedarf angepasst. Ungefahrer Zeitaufwand: 3,5 Stunden

Es erfolgt eine optische Kontrolle des jeweiligen Anlagenbereiches (CIP, Schaum etc.). Der Reinigungsablauf (Reinigungsverfahren, Pro-

70085 Routinekontrolle dukte, Intervall etc.) wird kontrolliert und die Dosierwerte der Anwendungsldsungen eingesetzter Desinfektionsprodukte Giberpriift. Das
Hygieneprozess Anlage Reinigungsergebnis wird optisch beurteilt. Bei Bedarf werden mikrobiologische Abnahmen durchgefiihrt. Die Ergebnisse werden in einem

Bericht dokumentiert und nach Notwendigkeit MaBnahmen abgeleitet. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

Es wird der gesamte Reinigungsablauf in Anlehnung an die Anwendungsdokumente (Reinigungsplan etc.) geschult und allféllige Dosier-

e A IS systeme (Schaumanlagen etc.) erkldrt. Ungefahrer Zeitaufwand: 2,0 Stunden

70087 Erhebung Temperatur- Das Temperatur-Zeit-Diagramm der Maschine oder Anlage wird bei chemothermischen, desinfizierenden Waschprogrammen ermittelt,
Zeit-Profil Anlage notwendige Mallnahmen definiert und in einem Bericht dokumentiert. Ungeféhrer Zeitaufwand: 2,5 Stunden

70069 Abnahme Abklatschtest Von Oberflachen bzw. von Fliissigkeiten werden mikrobiologische Abklatschtests genommen und die Anzahl der kolonienbildenden
Objekt-/Prozesshygiene Einheiten (KBE) ermittelt. Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt.
Abnahme Abklatschtest

Von Oberflachen bzw. von Fliissigkeiten werden mikrobiologische Abklatschtests genommen. Neben der Anzahl der kolonienbildenden

70070 differenziert Objekt-/ Einheiten (KBE) wird auch die allfallig vorhandene Keimart eingegrenzt. Die Ergebnisse werden schriftlich zur Verfiigung gestellt.

Prozesshygiene

Ihr hollu Lieferservice

N Damit Sie immer die richtige Ware zur richtigen Zeit am richtigen Ort haben, darum kiimmern sich die Mitarbeiter des hollu
Lieferservice. Sie bringen Ihre Bestellung bis in Ihr Warenregal und nehmen die Leergebinde automatisch wieder mit. Bei
einem Bestellwert von iiber Euro 100, erfolgt der Lieferservice kostenlos.

UNSERE LEISTUNGEN FUR SIE
Art.Nr. Leistungshezeichnung Leistungsbeschreibung
998 Transportzuschlag bei Bei Bestellungen unter einem Warenwert von Euro 100,— (exklusiv Mehrwertsteuer) wird ein pauschaler Transportzuschlag, unabhangig

Warenwert unter Euro 100,—  von Anzahl und Gewicht der Artikel, verrechnet.
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SN Das hollu Rundum-Sorglos-Paket. | ——

GANZHEITLICHE HYGIENELOSUNGEN —
MIT SYSTEM UND TOP-SERVICE.

Als Komplettanbieter rund um Reinigung & Hygiene unterstiitzen wir Sie von A bis Z, um lhren Reinigungsalltag zu vereinfachen und mit
Ihnen gemeinsam Hygiene zu gestalten. Das nachhaltige hollu Gesamtpaket beinhaltet leistungsstarke Reinigungsprodukte, -hilfsmittel und
-maschinen in Kombination mit umfassenden Serviceleistungen - fiir Top-Hygienestandards.

10
SEOLBEEN

=
Pmduklkatamg 2017/2018

soense. holly

Interessiert?

Jetzt auf www.hollu.com u_r}seren Hy
Produktkatalog durchblattern!

hollu Akademie — Wissen, wie’s geht!

Zu unserem Service gehdrt auch die Schulung lhrer Mitarbeiter in
unserer hollu Akademie. Hier biindeln wir unser Praxiswissen aus iiber
112 Jahren Hygieneerfahrung. Investieren Sie in die Weiterbildung Ihrer
Mitarbeiter und somit in Anwendungs- & Hygienesicherheit.

Das aktuelle Kursprogramm
. der hollu Akademie auf
' www.hollu.com
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PEFC zertifiziert

Dieses Produkt
stammt aus nachhaltig
bewirtschafteten

«  Waldern und
kontrollierten Quellen

www.pefc.at

Gedruckt auf PEFC® — Papier mit Bio-Farben auf Basis pflanzlicher Rohstoffe.

o
OfFe0
Mehr zu hollu erfahren Sie auf I
www.hollu.com E

Zentrale / Werk / Abholmarkt
6170 Zirl, SalzstraBe 6, Tel. +43 5238 52800

= Neumarkt

Niederlassungen

Niederlassung Feldkirch:
6800 Feldkirch, Industriegebiet Runa,

Albert-Schadler-StraBe 5, Tel. +43 5522 31530
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00

Niederlassung Neumarkt:
5202 Neumarkt, Wiener StraBe 4, Tel. +43 6216 5444

Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00

Niederlassung Spittal:
9800 Spittal an der Drau, Villacher StraBe 93-95, Tel. +43 4762 90600 .
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00 @ info@hollu.com

Niederlassung Linz:
4030 Linz, Gewerbegebiet Siidpark, StraubingstraBe 15, Tel. +43 732 331353 Info-Hotline:
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00 :
’ 080010076 10

Niederlassung Graz: ( Kostenlos aus Osterreich.
\}

= Spittal

8042 Graz, St.-Peter-Giirtel 8, Tel. +43 316 691100
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00 International Technische Servicehotline:

Niederlassung Wien:  hollu International GmbH: +43 5238 528.00,'35.1
1100 Wien, Favoritner Gewerbering 15-17, Tel. +43 16023983 139055 Leifers (BZ), BrantenbachstraBe 6, Tel. +39 0471 950177 Montag bis Sonntag 8:00 bis 20:00 Uhr
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 - 17:00  Offnungszeiten: Mo-Do 8:00 - 12:00 und 13:30 - 18:00, Fr 8:00 - 12:00

© hollu Systemhygiene GmbH | Art.Nr. 50491 | 09/2019 | Produktfolder holluService | Irrtiimer, Satz- & Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.



