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Die Aufgaben eines Objektleiters sind vielfältig. Neben den fachpraktischen Kenntnissen bedarf es Wissen zum Thema der 
Objekterhebung, der Kontrolltätigkeiten und der Mitarbeiterführung. Die Unterweisung von Mitarbeitern in den auszufüh-
renden Tätigkeiten ist als wesentliche Aufgabe in der Qualitätssicherung und auch im Sinne der Kontrolle der Leistungs-
zahlen zu betrachten.

Der Objektleiter fungiert im Dienstleistungsbereich als Kommunikationspartner zwischen dem Auftraggeber und dem Un-
ternehmer. Er sichert die Umsetzung des vereinbarten Leistungsumfangs und bearbeitet Reklamationen. 

Die Ausbildung entspricht den Vorgaben der BBG und ist somit Grundvoraussetzung für die Objektbetreuung von öffent- 
lichen Aufträgen. Die hollu Akademie hat durch die Kooperation mit dem Kurszentrum SGZ Nußbaummüller die Zulassung 
für sämtliche Ausbildungen im öffentlichen Bereich.

	 Objektchecklisten erstellen
	 Objektaufnahme anhand von Gebäudeplänen 
	 Erstellen von Leistungsprofilen in der Unterhalts- 

	 reinigung
	 Reklamationsbearbeitung
	 Mögliche Quadratmeterleistungen in den verschie- 

	 denen Raumgruppen 
	 Ablauforganisation für verschiedene Objekte 
	 Wirtschaftlicher Einsatz von Maschinen und Geräten
	 Steigerung der Qualität und Quadratmeterleistungen
	 Einfache Stundenpreiskalkulation
	 Erstellen von Arbeitsanweisungen anhand eines  

	 Leistungsverzeichnisses

	 Beispiele von Arbeitsanweisungen für verschiedene 
	 tägliche Arbeiten

	 Kontrollsystem für die Eigenkontrolle und Erhaltung  
	 der Qualität

	 Beispiele von Arbeitsanweisungen und Material- 
	 checklisten

	 Beispiele von Materialkosten für unterschiedliche 
	 Sonderreinigungen 

	 Begriffsbestimmungen laut Ö-Norm 
	 Motivationsmöglichkeiten 

FACHKUNDE

	 Dauer: 2 Tage
	 Kosten: 490,– exkl. MwSt.

	 Teilnehmeranzahl: mind. 6 Personen,
	 max. 20 Personen

DAUER & KOSTEN

	 Unterweisung von Mitarbeitern
	 Objektaufnahmen & Objektbetreuung
	 Reklamationsbearbeitung

ZIELGRUPPE

	 Erfahrene Reinigungskräfte
	 Facility Manager

	 Absolvierung des Grundkurses professionelle Reinigung
	 Gute Deutschkenntnisse

VORAUSSETZUNGEN

 

Bildung & Öffentliche 
Einrichtungen

 

Lebensmittel- & 
Getränkeindustrie

 

Gebäudereiniger & 
Facility Management

 

Industrie &  
Gewerbe

Interessiert? Dann sichern Sie sich Ihren Platz 
und melden Sie sich auf www.hollu.com an.

ANMELDUNG

Hier geht’s direkt zu 
www.hollu.com
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